KLEAM&BROS                                                                                       ФАБРИКА МЕБЕЛИ 8 МАРТА

Благодарим Вас за то, что согласились ответить на вопросы нашей анкеты. Цель данного анкетирования – получить более ясное представление о проблемах, существующих в нашей совместной работе, и в кратчайшие сроки исправить их. Мы ценим ваше время, поэтому постарались сделать анкету максимально удобной для заполнения. Вам достаточно просто пометить галочкой те позиции (их может быть несколько), которые Вы считаете правильными.

1. Отметьте галочкой те образцы  тканей Kleam&Bros (как фирменные, так и ФММ), которые имеются в вашем салоне.

Eternal\Eternal\01 

AZIMUTH\AZIMUTH\14

Nepal/04/1080/1


Eternal\Eternal\06 

AZIMUTH\AZIMUTH\2 

Nepal/04/1083/1


Eternal\Eternal\07 

AZIMUTH\AZIMUTH\4 

Nepal /Un/1080


Eternal\Eternal\10 

AZIMUTH\AZIMUTH\5 

Nepal/Un/1166


Eternal\Eternal\11 

AZIMUTH\AZIMUTH\6

Nepal/Un/1167


Eternal\Eternal\13

AZIMUTH\AZIMUTH\7

Nepal /Un/1082/1


Eternal\Eternal\14

AZIMUTH\AZIMUTH\8 

Nepal /Un/1083/2


Eternal\Eternal\16

AZIMUTH\AZIMUTH\9 

Nepal/Un/1081


Eternal\Eternal\17

Tenerife\278536\01 

Nepal/Un/1081/1


Eternal\Eternal\18

Tenerife\278536\12

Pop/6244/11


Eternal\Eternal\2

Tenerife\278536\17 

Pop/6244/21


Eternal\Eternal\25

Tenerife\278539\01 

Pop/6244/32


Eternal\Eternal\27

Tenerife\278539\04 

Rock/6245/14


Eternal\Eternal\28

Tenerife\278540\01 

Rock/6245/2


Eternal\Eternal\29

Tenerife\278540\04 

Rock/6245/4


Eternal\Eternal\33

Tenerife\278540\12

Rock/6245/40


Eternal\Eternal\34

Tenerife\278540\17 

Rock/6245/50


Eternal\Eternal\37

Tenerife\278541\01 

Rock/6245/64


Eternal\Eternal\39

Tenerife\278541\04 

Tela Di Genova/219


Eternal\Eternal\4

Tenerife\278559\01 

Tela Di Genova/228


Eternal\Eternal\8

Tenerife\278559\17 

Tela Di Genova/242


Eternal\Eternal\9

Prada\01

T.G. Procida/228


Styl\1537\04

Prada\02

T.G. Procida/715


Styl\1537\05 

Prada\03

T.G. Procida/719


Styl\1537\18 

Prada\04

T.G. Procida/720


Styl\1537\21 

Prada\05

T.G. Procida/731


Styl\1537\40 

Prada\06

T.G. Procida/740


Styl\1537\45

Prada\07

Tela Di Genova st/502


Styl\1537\50 

Prada\09

Tela Di Genova st/551


Styl\1537\53 

Prada\10

Otoman Clam/02


Styl\1537\91 

Prada\12

Otoman Clam/03


Terra\1528\02

Prada\13

Otoman Clam/04


Terra\1528\10 

Prada\14

Otoman Clam/06


Terra\1528\11 

Prada\17

Otoman Clio/01


Terra\1528\12 

Nepal/01/1080

Otoman Clio/02


Terra\1528\21 

Nepal/01/1081

Otoman Clio/03


Terra\1528\23 

Nepal/01/1081/1

Otoman Clio/04


Terra\1528\32

Nepal/01/1082/1

Sarga/Mercury/A/1


Terra\1528\36

Nepal/01/1083/2

Sarga/Mercury/A/2


Terra\1528\42

Nepal/01/1166

Sarga/Mercury/A/3


Terra\1528\49

Nepal/01/1167

Sarga/Mercury/A/5


Terra\1528\51

Nepal/01/1082/2

Sarga/Mercury/B/1


Terra\1528\53

Nepal/02/1083/2

Sarga/Mercury/B/2


Terra\1528\57 

Nepal/02/1166

Sarga/Mercury/B/3


Terra\1528\63 

Nepal/02/1167

Sarga/Mercury/B/4


Terra\1528\64 

Nepal/03/1080

Sarga/Mercury/B/5


Unic\1542\02 (м.)

Nepal/03/1166

Sarga/Quebec/A/1


Unic\1542\05 (м.)

Nepal/03/1167

Sarga/Quebec/A/2


Unic\1542\15 (м.)

Nepal/03/1080/1

Sarga/Quebec/A/3


Unic\1542\16 (м.)

Nepal/03/1166/3

Sarga/Quebec/A/4


Unic\1542\18 (м.)

Nepal/04/1083/2

Sarga/Quebec/B/1


Unic\1542\35 (м.)

Nepal/04/1166

Sarga/Quebec/B/2


Unic\1542\38 (м.)

Nepal/04/1167

Sarga/Quebec/B/3


Unic\1542\91 (м.)

Nepal/04/1080

Sarga/Quebec/B/4


AZIMUTH\AZIMUTH\1 

Nepal/04/1082/1

Sarga/Quebec/C/1


AZIMUTH\AZIMUTH\11 

Nepal/04/1080/1

Sarga/Quebec/C/2


AZIMUTH\AZIMUTH\13 

Nepal/04/1166/3

Sarga/Quebec/C/3


2. Оцените по 5-бальной шкале услуги, предоставляемые компанией Kleam&Bros (5 – наивысший балл, 1 – наименьший). Если данная услуга отсутствует в вашем салоне, поставьте, пожалуйста, прочерк.

Стойка для образцов тканей

Паспорта качества на ткань (этикетки)


Размер образца (70х70 см.)

Информация о технических характеристиках ткани


Внешний вид образца

Информация по уходу за тканями


Листовка информационная на образец

Информация об отличительных свойствах коллекций


Брошюра информационная по коллекциям

Доступность информации по остаткам тканей на складе ФММ


Буклет «Все о тканях» №1

Доступность информации по остаткам тканей на складе Kleam&Bros


Буклет «Все о тканях» №2

Доступность телефонной связи с офисом Kleam&Bros


Колоркарты на коллекции




Что бы Вы хотели изменить по данным услугам ____________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Какой информации Вам не хватает в работе с коллекциями тканей Kleam&Bros __________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Оцените по 5-бальной шкале вашу удовлетворенность следующими параметрами тканей Kleam&Bros (5 – наивысший балл, 1 – наименьший).

Дизайн

Наличие товара на складе


Подходимость на модельный ряд ФММ

Уровень информированности о тканях


Технические характеристики

Рекламное сопровождение коллекций


Легкость ухода

Частота обновления ассортимента


Цена




Были ли у Вас рекламации на ткани Kleam&Bros? Если да, то укажите, пожалуйста, название коллекции и причину рекламации _______________________________________________________

____________________________________________________________________________________

4. Отметьте, пожалуйста, 5 самых продаваемых моделей (1 – самая продаваемая, 2 – менее и т.д.) и уровень их продаж в вашем салоне.

«8 Марта» (модели перечислены в алфавитном порядке)

Наименование
№
Среднемес. продажи
Наименование
№
Среднемес. продажи

Британика


Мистраль



Бродвей


Оксфорд



Веста


Оазис



Голливуд


Сонет



Майами


Холидей



Другие модели _______________________________________________________________________

«Андерссен» (модели перечислены в алфавитном порядке)

Наименование
№
Среднемес. продажи
Наименование
№
Среднемес. продажи

Датская сказка


Мечтатель



Домовенок


Мон Блан



Зеркало ночи


Одиссей



Колыбельная


Полуночный ковбой



Магистр магии


Прогулка по Таллину



Другие модели _______________________________________________________________________

Albert&Shtein (модели перечислены в алфавитном порядке)

Наименование
№
Среднемес. продажи
Наименование
№
Среднемес. продажи

Атриум


Манхэттен



Дуглас


Наутилус



Каллипсо


Тиффани



Кармен


Форсайт



Лас-Вегас


Этьен



Другие модели _______________________________________________________________________

«Цехъ» (модели перечислены в алфавитном порядке)

Наименование
№
Среднемес. продажи
Наименование
№
Среднемес. продажи

Версаль


Серебрянный век



Губернатор


Статский советник



Декаданс


Техас



Кадиллак


Фактория



Реалист


Элегия



5. Отметьте продаваемые категории тканей в порядке убывания (1 – самая продаваемая, 2 – менее и т.д.) и процентное соотношение продаж по категориям в вашем салоне.

Категория
№
% от общих продаж
Категория
№
% от общих продаж

0 – я


3 – я



1 – я


4 – я



2 – я


5 – я



Город __________________

Салон __________________

Телефон ________________

Ф.И.О. _________________

Большое спасибо!

